ZARZADZENIE Nr 22 A/2024
Dyrektora Geonatury Kielce
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia procedur ochrony oséb matoletnich w obiektach Geonatury Kielce

Na podstawie § 8 ust. 1 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Geonatury Kielce stanowigcego
zatgcznik do Zarzadzenia Prezydenta Miasta Kielce nr 94/2022 z dnia 30 marca 2022 roku w
sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Geonatury Kielce w zwigzku zart. 22 b
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie mafoletnich (Dz. U. z 2024 r,, poz. 560 ze zm.) zarzgdzam, co nastepuje:

§1
1. Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Geonaturze Kielce w wersji zupetnej,

zwane dalej Standardami, stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

2. Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Geonaturze Kielce, w wersji skroconej,

stanowiace zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Standardy w wersji zupetnej oraz w wersji skréconej zamieszcza sie na stronie internetowej

Geonatury Kielce i na tablicach ogtoszen w siedzibach Geonatury.

§3
Zobowigzuje sie wszystkich pracownikéw Geonatury Kielce do zapoznania sie

ze Standardami i do stosowania postanowier w nich zawartych.

§4

Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Dyrektorowi Geonatury Kielce.
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Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 22 A/2024 Dyrektora Geonatury Kielce, z dnia 14.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GEONATURZE KIELCE

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekuriczy (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
2809 ze zm.)

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj. Dz, U.

Z 2021 poz. 1249 ze zm.)
3. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie mafoletnich (tj. Dz.U. z 2023 . poz. 1304 ze zm.)

Wprowadzenie
Naczelng zasadg wszystkich dzialain podejmowanych przez personel Geonatury Kielce
zwanej w dalsze] czescl dokumentu ,,Gednatura" jest dziatanie dla dobra maloletniego i w
jego najlepszym interesie. Pracownik Geonatury traktuje dziecko z szacunklem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec
dziecka przemocy w jaklelkolwiek formie. Pracownik Geonatury Kielce, realizujac te cele,
dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych Geonatury Kielce oraz

swoich kompetencji.

§1
Zasady ogdlne

1. Geonatura Kielce zobowigzuje sie do zapewnienia najwyzszych standardéw ochrony dziec:
zwiedzajgcych obiekty Geonatuty, uczestniczacych w organizowanych przez Jednostke
warsztatach i wydarzeniach edukacyjnych do przestrzegania zasad wenyfikacji oséb
zatrudnianych w celu ochrony przed naduzyciami.

2. Niniejszy dokument ma na celu okreslenle standardéw achrony dzleci, zasad interwencii
w przypadku podejrzenia krzywdzenia, procedur aktualizadji oraz zasad dostgpu do Internetu,
a takie uwzglednia specjalne potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami oraz o spedjainych

potrzebach edukacyjnych.



¢ 82
Kodeks bezplecznych relacji

1. Relacje Personel - Dziecko:

a) Personel Geonatury Kielce przed podjeciem pracy zobowigzany jest do zapoznania sle ze
standardaml ochrony maloletnich i pbtwierdzen}e tego faktu wiasnorecznym podpisem
(zafqcznik nr 1). Dyrektor Geonatury Kielce nie dopuszcza do pracy osoby, ktéra nle zapoznata
sie ze standardami echrony matoletnie) i nie zobowiazata ste do Ich przestrzegania.
Dziecko/matoletni to kaZda osoba do ukoriczenia 18. roku zycla, korzystajacy z oferty Instytudji.
Personel Geonatury zobowigzany jest do traktowania dzleci 2 szacunkiem empatig oraz do

b

o)

.

stworzenia bezpiecznego i wspierajgcego srodowliska.
Personel Geonatury ma obowiazek utrzymywania profesjonalnych relacfi z nieletnimi oraz
kazdorazowo oceniac czy ich reakcje komunikaty i dziafania wobec matoletnich s3 odpowiednie

d

—

do danej sytuacgjl, zapewniajac bezpieczeristwa i majgce uzasadnienie.

e) Personel Geonatury Kielce zobowiazany jest do powstrzymywanla sie od zachowan, ktére
moglyby naruszyc¢ przestrzeth osobista matoletniego jego nietykalnos¢ cielesng lub powodujaca
u niego poczucle zagrozenia badz strachu.

f) Zabrania sie stosowanla Jakiejkolwiek formy przemocy stownej i fizycznej wobec oséb
niepetnoletnich, w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

g) Personel Geonatury zobowigzany jest do przestrzegania praw czlowleka, a w szczeg6lnosci
praw dziecka.

h) Personel Geonatury zobowlazany jest do réwnego traktowania wszystkich maloletnich,
niezaleznie od: I

- plci,

- orientadji seksualnej,

- Wyznania,

- pochodzenia etnicznego,

- niepetnosprawnosci.
i) Podczas korzystania z oferty Geonatury odpowiedzialno$¢ za matoletriego ponosiq

rodzice/opiekunowie. Petsonel Gecnatury nie pozostaje sam z matoletnimi podczas
wykonywanla obowlazkéw stuzbowych.. W przypadku grup zorganizowanych wystepuje
konieczno$¢ obecnosci opiekunéw grupy. Podczas przebywania w obiektach Geonatury w
przypadku warsztatéw i wydarzeri edukacyjnych dla uczestnikéw Indywidualnych wymagana

jest obecnaé¢ rodzica/opiekuna w migjscu prowadzenia warsztatow,



j) Personel Geonatury nie moze mie¢ kontaktu z matoletnimi w zakresie czynnoscl higlenicznych.

k) Zachowania niedozwolone;

- stosowanie agresji oraz przemocy fizycznej 1 psychiczne] webec matoletnich,

- naruszanie nietykalnosci osobistej matoletnich,

-tamanie praw dziecka | praw czfowieka,

- dyskryminacja ze wzgledu na stan zdrowia potrzeby rozwojowe | edukacyjne mozliwosci
psychofizyczne seksualnosé, orientacje seksualng pochodzenie rasowe lub etniczne poglady
polityczne przekonania religiine i $wiatopoglad,

-tamanie prawa ustalonych norm i zasad obowigzujacych w Geonaturze,

- stosowanie wypowiedzi naruszajgcych godnosc osobista,

- wykorzystywanie przewagi flzycznej | stosoWan]e grézb,

- obrazanie upokarzanie, lekcewazenie | zawstydzenie matoletniego.

- uzywanie wulgaryzméw, obraZliwych gestow, niestosownych Zartéw wypowiadania treéci o
zabarwleniu seksualnym,.

- nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

2. Relacje Dziecko-Dziecko:
a) Odpowiedzialno$¢ za matoletnich podczas korzystania z oferty Gecnatury ponoszg ich

opiekunowie.

b) W celu lepszej ochrony matoletni majg obowigzek przestrzegania zasad norm oraz stosowania

~

sie do polecen pracownikéw [ zleceniobiorcéw Geonatury Kielce.

¢ Maloletni nle majg prawa narusza¢ praw innych oraz dyskryminowad ich za jakgkolwiek
odmiennos¢ pochodzenle narodowodd, wyznanie itp.

d) Zachowanie mafoletnich wobec siebie oraz innych oséb nie moze narusza¢ ich godnosc
[ wartodcl osobistej matoletni sg zobowlazani do respektowania praw i wolnosci osobistych
swoich kolegéw 1 kolezanek ich prawa do wlasnego zdania popeiniania bledéw do wiasnych
pogladu i zachowania matoletnie akceptuja i szanuja siebie nawzajem.

e) Kontakt miedzy matoletnimi cechuje zacholwanfe przez nich wysokiej kultury osobiste].

f) Mafoletni nie majg prawa stosowac stownej psychicznej czy fizycznej agresji wobec innych,
a takze jej akceptowad i usprawledliwiaé.

g) Malfoletni majg obowigzek informowania opiekunéw lub pracownikéw i zleceniobiorcéw
wszystkich o zaistniatych formach przemocy, ktérych byli éwiadkami.

h) Pracownicy oraz zleceniobiorcy Geonatury zobowiazani sg do zwracanla szczegbine) uwagi na

przemoc réwiesnicza.



J)

1)

Dzieci uczestniczace w warsztatach powinny by¢ uczone zasad wzajemnego szacunku
wspdtpracy | rozwigzywania konfliktu w sposéb konstruktywny.

Personel zobowigzany jest do monitorowania interakcji miedzy dzie¢mi i reagowania w
przypadku wystapienia niewtasciwych zachowan.

W przypadku agresywnych zachowari matoletniego tamigcych obowiazujgce normy i zasady
pracownik i zleceniobiorca Geonatury majg obowigzek powiadomic jego opiekuna, ktéry
zobowigzany jest do podjecia dziatan interwencyjnych.

zachowania niedozwolone:

- stosowanie agresji przemocy fizycznej oraz psychicznej,

- naruszenie nietykalnoéci fizycznej innej osoby,

- stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na w obiektach Geonatury,

- rozprowadzanie i stosowanie srodkéw odurzajgcych,

- niestosowne zachowanie sie w odniesieniu do rowiesnikéw tj. wulgaryzmy, aroganckie,

niegrzeczne zachowania, sitowe rozwigzywanie konfliktéw znecanie sig,

- celowe, niszczenie i nieszanowanie wiasnosci innych oséb oraz wtasnosci Geonatury,

- kradzieze, wytudzania,

- nie reagowanie na niewtasciwe zachowania innych,

- fotografowanie, nagrywanie upublicznianie wizerunku innych bez ich zgody.

1.

§3

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
W  przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka personel centrum ma obowigzek
natychmiastowego zgtoszenia sytuacji kierownikowi obiektu,
Zgtoszenie powinno by¢ udokumentowane | przekazane do kierownika obiektu
(zafqcznik nr 2).
Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru dziecka, na temat
ktérego personel posiada wiedze, zostaje ocdnotowany w Rejestrze zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 5 do Standardéw.
W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia krzywdzenia dziecka, Dyrektor Instytucji
jest obowigzany zawiadomic¢ policje lub prokurature, tym samym realizujgc obowigzek
wynikajacy z art, 304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego.
Dyrektor Instytucji winien podja¢ stosowne dziatania aby nie dopusci¢ do zatarcia sladéw i
dowoddw przestepstwa, do czasu przybycia stosownych stuzb, o ile miato ono miejsce na

terenie placowki.



6. W przypadku zagrozenia dobra dziecka Dyrektor Instytucji samodzielnie ma mozliwosc
zgtoszenia zdarzenia da sadu opiekuiczego, a takie do wiasciwego miejscowo Osrodka

Pomocy Spotecznej oraz przewodniczgcege zespolu Interdyscyplinarnege - procedura

.Niebieskie] Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia [ skorelowanej z him

interwencji.

§4
Zasady przegladu aktualizacje standardéw
1. Standardy ochrony matoletnich bedg przeglgdane co najmniej raz ha 2 lata oraz
w przypadku zalstnienia sytuacjl wskazujgcej na koniecznos¢ ich aktualizaji.

2. Sporzadzenie wnioskdw z przeprowadzonej oceny w formie pisemnej {zafgcznik nr 3),

§5
Udostepnienie standardéw rodzicom i dzieciom
1. Standardy ochrony dzieci beda dostepne na stronie internetowej Geonatury oraz w formie
papierowe] na zgdanie rodzicow.
2. Maloletni oraz ich opiekunowle zobowigzan! sg do przestrzegania zasad panujacych

w oblektach Geonatury Klelce,

§6
Zasady dostepu do internetu i achrony przed szkodliwymi tresciami
1. Geonatura Kielce nie udostepnia zwiedzajatym sied internetowe]j do indywidualnego uzytku.
2. Dostep do sieci internetowej posiada hasto zabezpleczajgcych, z ktérego korzysta¢ moga osoby

do tego uprawnione.
3. Ekspozycje w obiektach Geonatury Kielce, posiadajg stosowne zabezpieczenia uniemozliwiajace

korzystanie przez nig z sieci Intermetowe]j poza rilezbedng formag zapewniajacy poprawng

funkcjonalnos¢ poszczegdinych eksponatow.

§7
Szczegdlna sytuacja dzled z niepelnosprawnosciami
oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
1. Geonatura Kielce pedejmuje szczegbine kraki w celu zapewnienia réwnego dostepu
do oferty oraz ochrony dzieci z niepetnosprawnoéciami i specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi.



. Osoby te beda miaty zapewnione dostosowane wisparcie, ktére uwzglednia ich unikalne
potrzeby oraz sposéb komunikacji

. Pracownlicy Geonatury beda regularnie szkoleni w zakresie pracy z dzie¢mi o specjalnych

potrzebach. .
. Maloletni z niepetnosprawnosciami intelektualnymi oraz ruchowymi muszg przebywac

podstawe nadzorem, opiekuna,

§8
Manitoring s‘.tosawania standardow
. Dyrektor Geonatury wyznacza osobe odpowledzialna za realizacje standarddw ochrony
matoletnich dia cate] Instytud]i.
. Osoba, o ktdrej mowa w § B ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji standardéw,
za reagowanie na sygnaly naruszenia standardéw oraz za proponowanie zmian w standardach.
. Osoba, o kiérej mowa w & 8 ust. 1, przeprowadza wirdd precownikéw Instytucji, co najmniej raz
na 2 lata, ankiete monitorujaca poziom realizacji standardéw. Wzdr ankiety stanowi zafgcznik nr
3
. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw ankiet.
Sporzgdza na tej podstawle raport z monitoringu, ktdry nastepnie przekazuje dyrektorowi
instytucji. Wzér raportu stanowi zafgcznik nr 4.
. Dyrektor Instytucji wprowadza do standardéw niezbedne zmilany [ oglasza pracownikom

Instytucji ich nowe brzmienie.

§9
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych mafoletnich
. Jednostka respektujac prawo dziecka do prywatnosci oraz ochrony jego débr osobistych
gwarantuje zabezpieczenie wizerunkdw matoletnich I stosuje najwyzsze standardy ochrony
danych osohowych zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa.
. W naszych dziataniach kierujemy sfe odpowiedzialnoscia | rozwagg w kontekécie rejestrowania
wykorzystywanla oraz udostepniania wizerunkdw dzieci
. Dzielimy sie zdjeciami filmami z naszych aktywnoidi, aby celebrowa¢ sukcesy dzieci oraz

dokumentowac nasze dzialania zawsze z poszanowaniem ich bezpieczenstwa,



§10
Postanowienia koficowe

1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogdlnodostepnym
dla personelu Geanatury oraz matoletnich i opiekundw.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Geonatury, a wersja papierowa jest
dostepna jest w widocznych miejscach, w obiektach zarzgdzanych przez Geonature.

3. Wszyscy pracownicy s zapoznanl ze ,Standardami Ochrony Matoletnich” i wypetniaja
oswiadczenie stanowiace zatacznik nr 1 do niniejszych Standardéw, ktére przechowuje sie w
aktach osobowych pracownika. '

4. Wszelkie zmiany Standardéw wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.

Lista zafagcznikéw:
Zalgcznik nr 1 - Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sle ze Standardami Ochreny Mafoletnich

Zatgcznik nr 2 - Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popeinienia przestepstwa
Zatgcznik nr 3 - Wnioski z przeprowadzonej oceny Standardéw Ochrony Matoletnich

Zatacznik nr 4 - Raport z monitoringu standardéw — ankieta

Zatacznik Nr 5- Rejestr Zdarzery
DYR 7K/,é R
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Zafgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich

..............................

( miejscowosé )

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA

Ja nize] podpisanaly S e e Z0SWIAdCZAM,
Ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Mafoletnich obowigzujacymi w GEONATURZE
KIELCE izobowigzuje sie do ich przestrzegania.

{podpis)



Zatacznik nr 2 do Standarddw Ochrony Mafoletnich

(miejscowadd, data)

WZOR ZAWIADOMIENIA O PODEJRZENIU POPEENIENIU PRZESTEPSTWA
Zawiadamlam o podejrzeniu popetnieniu w dnlU ....ciniineennian

Wiiiierieen I T LTI

{mlejsce papetnienia przestepstwa)

PIZES e DSIWAL vr s srinssivimmssevnisrenvs vivs ixsrms saag (o niaes sea s n vy v e S eFa s ST vaats

{rodzaj przestepstwa)
DAIZECT . un wvepssivitiusswnsbinsoresnicisupesbnuevesiisdupsaiisyscTaiisapien
(osuba‘pokrzywdzona)
PIZEZ eeeiaiie it eie et e e eramae s e eranr e tnniaaanne
(dane sprawcy lub informacja, Ze sprawca nieznany)

oraz wnosze o wszczecie w tej sprawle postepowania.

Uzasadnienie: W uzasadnleniu powinien zostaé uwz'glgdniony dokfadny opls stanu faktycznego, sytuacji zwigzanej

z popefnienlem przestepstwa: data, mlejsce, okolicznosci, przestepstwa, swiadkowie

(podpis pokrzywdzonego lub osoby sktadajace] zawladomienie)



Zatgcznlk nr 3 do Standardéw Qchrony Maloletnich

{miejscowosé, data)

Monitoring standardow - ankieta

Imie I nazwisko ankietowanego i ..o ivieeariiiierniiiininirinaninan.

Ankleta dla pracownikdw instytucji- zaznaczamy X przy odpowiedzi TAK NIE

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace w
naszej Instytucji?

2, Czyznasz tre$¢ dokumentu Standardy ochrony mafoletnich?

-

3. Czy potrafisz rozpoznawad symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz jak nalezy reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci sig zaobserwowad naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony matoletnich?

Jedli tak - jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowa)

Czy podjetaé/ates jakie$ dziatania: jesli tak - jakie, jesli nie - dlaczego? (odpowleds opisowa)

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie datyczgce Standarddw Ochrony Matoletnich?
(odpowiedz opisowa)

L Y R T LTINS I TR T LXEN Y]

' (podpis pracownika instytuc]i)



Zafacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Raport z monitoringu standardéw —ankieta

Sporzadzony dnia W PrZeZ sovserariisniis

| Ankieta dia pracownikéw Instytucjl - wyniki TAK-ilo$é | NIE-ilogé
odpowiedzi | odpowledz|

1. Czy znasz standardy ochrony dzleci przed krzywdzenlem
obowigzujgce w naszej Instytucji?

2. Czy znasz treé¢ dokumentu Standardy ochrony
matoletnich?

3. Czy potrafisz rozpoznawad symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czywiesz jak naleZy reagowac ha symptomy krzywdzenia
dzieci?

5. Czyzdarzyto Qi sle zaobserwowat naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przez
innego pracownika?

Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone? {czy pojawily sle oplsy, Jedli tak to kto | opis dziatar)

'

Czy podjefas/ates jakies dziatania: jesli tak - Jakie, jesli nie ~ dlaczego? (czy pojawity sie opisy, Jesli
tak to kto i opis dzlatari) _

Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw ochrony majoletnich? (czy
pojawity sig oplsy, jesli tak to kto i opis dziatar)

Wnioski po raporcie - opis dziatafi w przypadku pojawienia sie naruszefi 1 dziafania
prewencyjne/naprawcze;

L T PR

(podpis osoby sporzadzajace] rapott)



Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

REJESTR ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO
W GEONATURZE KIELCE

Czy miala miejsce interwencja
organéw zewnetrznych (policji,

Lp. Da y Opis Zdarzenia | Podjete czynnosci prokuratury)? Opis czynno$ci
Zdarzenia .
podjetych przez organy
zewnetrzne
1.
2%




Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 22 A/2024 Dyrektora Geonatury Kielce, z dnia 14.08,2024 1.

STANDARDY OCHRONY MAXOLETNICH W GEONATURZE KIELCE
WERSJA SKROCONA

Kiedy spotykamy sie w Instytucji na zajeciach, spotkaniach autorskich, konkursach i innych
wydarzeniach, osobom dorosfym nie wolno :

o krzyczeé na Ciebie, grozi¢, obrazaé, wysmiewac Iub ponizac,

e zartowaé w sposdb, kiéry Ciebie moze zranic,

« naruszac Twojg prywatnose,

o namawiac Ciebie do niebezpiecznych rzeczy,

e pokazywacé Ci tresci, ktdre nie sg zwiazane z tematem spotkania,

s nawigzywac z Tobg kontaktu w innych celach niz zadanie, ktdre realizujecie,

o zabieraé¢ Twoich rzeczy, chyba ze pozwolisz na to lub poprosisz o ich schowanie,

* pozwalaé Ci na korzystanie z Internetu w celach innych niz te, dla ktérych tu jestes.
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